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TERMS AND CONDITIONS OF SALES FOR TRANSACTIONS OF QUANTEX GROUP B.V. 
 
 
1. General 
 
1.1. These are the general conditions of Quantex Group B.V., all its subsidiaries and allied companies, further 

known as Quantex, established in Velp, The Netherlands, Gildestraat 13 (6883DB). These conditions apply 
to all quotations, agreements deliveries and other commitments of Quantex with its customers and debtors. 

1.2. These general conditions are in force as far as Quantex has not agreed otherwise in writing. Quantex is in 
all cases only committed when such has taken place by an authorised person in writing. 

1.3. A possible reference to purchase and/or other conditions of third parties remains unhindered, only if these 
other conditions are not incompatible to these general conditions. In case of incompatibility, these general 
conditions have priority at all times, even when priority is stipulated otherwise. 

 
 
2. Offers 
 
2.1. All offers of Quantex are without engagement as far as Quantex has not confirmed otherwise in writing. 

The customer remains committed to an order until it has been refused by Quantex in writing. 
2.2. All offers as well as drawings, calculations, descriptions, models, tools and similar made, used and/or 

provided by Quantex, remain its property, even if expenses are charged for that purpose to the customer. 
The customer guarantees that no details of the offers made by Quantex or fabrication and/or construction 
methods used by its suppliers are copied, shown to third parties, made public or used, without explicit 
approval by Quantex 

2.3. Verbal agreements and/or promises never bind Quantex Offers, made in its name by its agent(s) or 
intermediary(ies) only bind Quantex after a signed confirmation in writing by a person authorised by 
Quantex to do so. 

2.4. Any changes in constructions and models by the factories represented by Quantex, are reserved.  
2.5. All data in catalogues and technical data sheets that have been published or printed in any form, are based 

on data provided by the factories represented by Quantex, and have to be considered as an estimation and 
cannot be used for other parties to derive any rights from. 

 
 
3. Agreements 
 
3.1. Agreements with Quantex come into existence at the moment that the customer gives evidence – verbally 

or in writing – of his wish to obtain products from Quantex. All agreements entered into respectively 
executed before, at or upon that moment, are considered to be an execution of an agreement entered into 
independently.  

3.2. Differences at delivery with usual and/or reasonable tolerance, which are of no influence to the quality, do 
not give the customer the right to object, to claim substitution or compensation for damages or any other 
right. 

3.3. By accepting the delivery the customer is entirely committed to the agreement. 
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4. Prices 
 
4.1. Prices offered by Quantex do not include value added tax or any other levies, premiums or taxes by any 

government body. 
4.2. The prices used by Quantex are always calculated on the basis of delivery at EMP, unless otherwise agreed 

between parties. The price is based on the prices, rates, wages, taxes, premiums, costs, freight and other 
expenses known at the time of making such offer. In case of an increase of any one of these factors, 
Quantex has the right to increase its price accordingly with due observance of statutory requirements (if 
any). 

4.3. If the increase of the price is more than 20%, the customer has the right, to cancel the agreement 
unilaterally without judicial intervention, subject to his obligation to compensate Quantex pro rata for costs 
already incurred. Dissolution of the agreement as mentioned above will take place by an advice from the 
customer to Quantex to that effect by registered mail or bailiff’s writ within the period of 5 days. 

4.4. All prices mentioned in contracts, quotations and other means of commitment are valid no longer than 
maximum two months unless otherwise stipulated. 

 
 
5. Delivery 
 
5.1. Unless explicitly agreed upon otherwise, the agreed time of delivery is to be considered only as an 

indication. Deviation from the time of delivery, notwithstanding the cause, gives the customer neither the 
right to compensation of damages nor non-fulfilment of any obligation entered into towards Quantex, nor 
the right to demand partial or complete dissolution of the agreement. Nor has the customer the right, with 
or without judicial authorization, to perform or to have performed activities to carry out the commitments 
of Quantex on its account. 

5.2. As to the time of delivery, deliveries are considered to have taken place as soon as goods are ready for 
transport at the premises of Quantex and/or the manufacturer. 

5.3. Quantex has the right to store goods, which cannot be transported to the place of delivery, for the account 
of the customer whether he has asked for this or not. Quantex may then also demand payment of the 
purchase-price as if delivery had taken place including the costs of storage. 

5.4. Goods ordered by Quantex with a third party at the request or on behalf of the customer must be accepted 
by the customer within a term to be set by Quantex. Cancellation by the customer is not permitted. 
Complete payment of the goods by the customer must take place within the term of payment set by 
Quantex and agreed by the customer. 

5.5. Any specific product requirement stipulated by customer, either agreed verbally, by customer’s sample or 
agreed in writing, remains the liability and responsibility of the customer. Quantex will and can not be held 
responsible for anything leading to any claims with regards to these specific requirements. 

 
6. Circumstances beyond Quantex’ control 
 
6.1. In case circumstances beyond its control Quantex is entitled by simply notice and without any court order 

being required to either suspend the execution of the agreement completely or partially or terminate the 
agreement completely or partially, without giving the customer any right to compensation of damages. 

6.2. Circumstances beyond Quantex’ control are defined as any circumstance  
- irrespective of the wish of Quantex – (even if it was to be foreseen at the time of the realization of the 
agreement), which prevents fulfilment of the agreement permanently or temporarily and also, as far as not 
already included, war, danger of war, civil war, rebellion, strike, lock-out of employees, transport-
difficulties, non-use, rejection, fire, delayed or non-delivery of goods, materials, parts or accessories, 
ordered Quantex, which Quantex is used to buy from others, and also any circumstances by which the 
business of Quantex or its suppliers reasonably can be considered to be limited.  
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7. Complaints 
 
7.1. Complaints are dealt with only if and when brought to the attention of Quantex within 24 hours after 

delivery. Moreover they are to be confirmed in writing by fax or otherwise within 48 hours. 
7.2. The customer is obliged to demonstrate that shortcomings are due to bad or useless products. 
7.3. The customer is not entitled to suspend any of his obligations on the grounds that he has lodged a 

complaint. 
7.4. Complaints about invoices must be submitted in writing within 8 days from the invoice date. 
7.5. If a customer does not submit a complaint in time then he looses his right to complain. 
 
 
8. Liability 
 
8.1. Any liability towards the customer for loss of business or any other indirect damages for whatever reason is 

excluded. The liability is limited exclusively to the delivered goods and its respective value as mentioned 
above. 

8.2. The liability of Quantex is terminated if and when the customer has had a third party perform activities to 
the delivered goods without the prior written approval and consent of Quantex. 

8.3. Quantex will not accept any failure or characteristic of the products as delivered, which is a result of any 
governmental regulation about the form or the quality of the materials used, as a shortcoming in the sense 
of these general conditions. 

8.4. In case Quantex will have any claims to its manufacturers, due to any shortcoming in the delivered goods, 
Quantex may choose, whenever she wishes, to transfer this claim to the respective customer, in order to 
compensate possible product liability damages directly. 

8.5. Return-shipments are not accepted by Quantex, except with prior approval in writing. 
8.6. All the supplied goods by Quantex are delivered under the guarantee conditions set by the respective 

factories, unless otherwise agreed mutually between customer and Quantex. 
 
 
9. Suspension and dissolution 
 
9.1. If the customer does not fulfil any obligation resulting from an agreement entered into with Quantex 

adequately or on time or if the customer is adjudged bankrupt or if he applies for suspension of payments 
or if it is open to serious doubt that the customer will be able to fulfil his contractual obligations towards 
Quantex on time completely or partially, then Quantex is entitled but not obliged without any prior notice 
or legal action to either suspend the execution of each agreement entered into with the customer, or 
dissolve the agreement completely or partially, without however any liability towards the customer for 
compensation of damages and without prejudice to its further rights and remedies. In both cases Quantex 
is entitled to demand that the customer pays immediately everything he owes and/or will owe to Quantex 
as a result of such a case. 

 
 
10. Risk 
 
10.1. Immediately after the goods are considered to be delivered to the customer according to article 5, the 

customer takes the risk of all direct and/or indirect damages which may occur to or as a result of these 
goods. 
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11. Reservation of property 
 
11.1. All goods sold by Quantex remains their property, even if they are already used by the customer, as long as 

the customer has not paid everything he owes – on any account – to Quantex  
11.2. As long as the customer has not obtained the unhindered ownership of the goods bought, he must treat 

them with great care and he is not entitled to either rent, give in exchange, send on consignment or give in 
pledge or bring out of its establishment, supervision or possession in any way without the prior written 
approval of Quantex. 

11.3. Quantex reserves the right to check at all times whether the customer meets his obligations as mentioned in 
paragraph 2 of this article. Likewise Quantex reserves the right to take back the goods sold, as long as they 
are the property of Quantex, without any prior notice or legal action. In that case the agreement will also 
be dissolved without prejudice however to Quantex rights to claim compensation of costs, damages, loss of 
profit and interests. The customer must allow Quantex and/or its employees, agents or assigns free access 
to its premises. 

 
 
12. Transport damage 
 
12.1. Damages of any nature of the products sold as a result of transportation are for the account of Quantex, on 

the condition that such damage is mentioned on the bill of lading and/or other transport papers. Damages 
not so mentioned will not be compensated. 

 
 
13. Credit information 
 
13.1. Every agreement for buy or sale entered into by Quantex will be subject to the condition that Quantex will 

receive credit information from or about the customer which is satisfactory for validation. 
13.2. Quantex is entitled at all times, even after it has carried out an order in whole or in part, to demand 

security satisfactory to it securing the punctual and complete performance by the customer of all and any of 
its obligations towards Quantex  

 
 
14. Payment, collection and legal action 
 
14.1. All invoices have to be paid within 14 days after invoice date, unless otherwise agreed by both parties, or 

otherwise mentioned on the invoice. Payments can in return, not be compensated with any other invoice 
or claim customer has to collect from Quantex.  

14.2. In case payments are not being received in due time, Quantex has the right to invoice an additional 2% per 
month. Parts of months can be calculated as full months. 

14.3.  In case the customer does not pay in due time, Quantex has the right to transfer the claim to third parties. 
In this case customer will be forced to take any forthcoming costs for his account., with a minimum of 15% 
of the respective amount. In case the 15% is lower than Euro 250,-, an amount of Euro 250,- will be 
charged. 

14.4. All payments have to be transferred to any account indicated by Quantex. All amounts will be dedicated 
first to any outstanding costs and interests, and following to any outstanding invoices. 
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15. Applicable law and jurisdiction 
 
15.1. All agreements to which these general conditions apply in whole or in part are subject to Dutch law. 
15.2. Differences that can not be resolved between the parties will be submitted, at the option of Quantex, to the 

District Court at Arnhem or count, which could be approached otherwise. 
15.3. These general conditions have been drawn originally in Dutch language. In case of any discrepancies 

between the various different language version, the Dutch will prevail. 
 
 
Signed in Velp, 24 December 2012. Signed, Arnhem 11 March 2010.
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ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN 

 
 

1. Allgemeines 

 
1.1. 
Dies sind die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Quantex Group B.V., mit Sitz in De Overmaat 78, 
6831 AJ Arnhem, Niederlande. Diese Geschäftsbedingungen gelten für alle Angebote, Vereinbarungen, 
Lieferungen, Rechnungen und andere Beziehungen zur Quantex Group B.V. mit ihren Abnehmern und 
Schuldnern. 
 
1.2. 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten ausschließlich, sofern nicht Abweichendes mit Quantex 
Group B.V. schriftlich vereinbart ist. Quantex Group B.V. ist an Vereinbarungen erst dann gebunden, 
wenn dies durch eine hierzu befugte Person in ihrem Namen schriftlich erfolgt ist. 
 
1.3. 
Eine eventuelle Verweisung auf Einkaufs- und/oder andere Bedingungen bleibt unberührt, soweit diese 
nicht im Widerspruch zu diesen Bedingungen stehen. Im Fall von Widersprüchlichkeit genießen diese 
Geschäftsbedingungen Vorrang, selbst wenn anderweitig Vorrangigkeit ausbedungen ist. 
 
 
2. Angebote 
 
2.1. 
Alle Angebote der Quantex Group B.V. sind freibleibend, sofern nicht abweichendes ausdrücklich 
schriftlich vereinbart ist. Der Abnehmer ist solange an eine Bestellung gebunden, bis deren Annahme durch 
Quantex Group B.V. schriftlich verweigert wird. 
 
2.2. 
Die von Quantex Group B.V. abgegebenen Angebote, von ihr angefertigte oder weitergegebene 
Zeichnungen, Berechnungen, Beschreibungen, Modelle, Werkzeuge und Ähnliches bleiben ihr Eigentum, 
auch wenn dem Besteller dafür Kosten in Rechnung gestellt wurden. 
Der Besteller ist dafür verantwortlich, dass keine Informationen betreffend die Angebote der Quantex 
Group B.V. oder die von ihren Lieferanten gehandhabten Produktions -und Konstruktions-Methoden ohne 
ausdrückliche Zustimmung kopiert, Dritten zugänglich gemacht, genutzt oder bekannt gemacht werden. 
 
2.3. 
Mündliche Absprachen und/oder Zusagen sind für Quantex Group B.V. in keinem Falle bindend. 
Angebote der Vertreter oder Zwischenpersonen im Namen von Quantex Group B.V. binden Letztere erst 
nach schriftlicher Genehmigung durch eine hierzu befugte Person. 
 
2.4. 
Konstruktionsänderungen durch Produzenten, deren Marken oder Produkte Quantex Group B.V. vertreibt, 
bleiben vorbehalten. 
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2.5. 
Die Angaben, welche in Katalogen und technischen Beschreibungen veröffentlicht werden, basieren auf 
Angaben von Produzenten, deren Marken oder Produkte wir vertreiben und sind als Näherungswerte zu 
betrachten. Hieraus kann die Gegenseite keine Rechte ableiten. 
 
 
3. Verträge 
 
3.1. 
Verträge mit Quantex Group B.V. kommen zustande in dem Moment, dass der Besteller – schriftlich oder 
mündlich – zu erkennen gibt oder zu erkennen geben lässt, dass er von Quantex Group B.V. Produkte 
beziehen will. Alle Verträge, die vorher, bei Gelegenheit oder im Anschluss daran angebahnt oder 
ausgeführt werden, werden als Ausführung eines selbständig zustande gekommenen Vertrages betrachtet. 
 
3.2. 
Gebräuchliche und/oder redliche Abweichungen bei der Lieferung, welche die Qualität nicht beeinflussen, 
geben dem Besteller kein Recht zur Reklamation, auf Ersatzlieferung, Schadensersatz oder ein anderes 
Recht. 
 
3.3. 
Durch Annahme der Lieferung ist der Besteller vollumfänglich an den Vertrag gebunden. 
 
  
4. Preise 
 
4.1. 
Die von Quantex Group B.V. angebotenen Preise verstehen sich ausschließlich Umsatzsteuer und andere 
Abgaben, die durch die öffentliche Hand auferlegt werden. 
 
4.2. 
Der von Quantex Group B.V. angebotene Preis ist stets berechnet auf der Grundlage einer Lieferung ab 
EMP (European Main Port), vorbehaltlich ausdrücklicher abweichender Regelung. Der Preis basiert auf 
den zur Zeit des Angebotes aktuellen Preisen, Kursen, Löhnen und Steuern, Rechten, Lasten, Frachtkosten 
und dergleichen. Verteuert sich einer oder mehrere dieser Faktoren, hat Quantex Group B.V. das Recht, 
ihren Preis entsprechend zu erhöhen mit Rücksicht auf gegebenenfalls bestehende gesetzliche Vorschriften. 
 
4.3. 
Beträgt die Preiserhöhung nach Zustandekommen eines Vertrages mehr als 20 % des vereinbarten Preises, 
hat der Besteller das Recht, den Vertrag ohne rechtliche Zwischenschritte zu lösen, wobei in diesem Fall 
das bereits Geleistete entsprechend dem vereinbarten Preis zu vergüten ist. Eine Lösung vom Vertrag in 
vorgenanntem Sinne muss erfolgen durch eine Mitteilung per Einschreiben oder 
Gerichtsvollzieherzustellung an Quantex Group B.V. innerhalb von fünf Tagen nach Erhalt der Mitteilung 
über die Preiserhöhung. 
 
4.4. 
Alle Preise, welche von Quantex Group B.V. in Angeboten oder an anderer Stelle genannt sind, haben 
eine maximale Gültigkeit von zwei Monaten ab dem genannten Tag, vorbehaltlich ausdrücklich 
abweichender Mitteilung. 
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5. Lieferung 
 
5.1. 
Vorbehaltlich abweichender Bestimmung ist die angegebene Lieferzeit als unverbindlich zu verstehen. Die 
Versäumung dieses Termins, ungeachtet der Ursache, gibt dem Besteller keinen Anspruch auf 
Schadensersatz, entbindet ihn nicht von gegenüber Quantex Group B.V. bestehenden Pflichten, noch 
berechtigt sie dazu, die teilweise oder vollständige Auflösung des Vertrages zu fordern. Ebenso wenig hat 
der Besteller vorbehaltlich einer gerichtlichen Verfügung ein Recht, vertragliche Pflichten der Quantex 
Group B.V. zu Lasten der Quantex Group B.V. selbst oder durch Dritte ausführen zu lassen. 
 
5.2. 
Als Lieferzeitpunkt gilt der Zeitpunkt, zu welchem die Güter im Betrieb von Quantex Group B.V. und/oder 
deren Produzenten zum Versand bereit stehen. 
 
5.3. 
Quantex Group B.V. hat das Recht solche Güter, die durch Ursachen außerhalb ihrer Verfügungsgewalt 
nicht zum Lieferort gebracht werden können, auf Kosten und Risiko des Bestellers einzulagern und Zahlung 
zu fordern, als hätte die Lieferung stattgefunden zuzüglich der Lagerkosten. 
 
5.4. 
Güter, welche durch Quantex Group B.V. im Auftrag des Bestellers oder für diesen bei Dritten bestellt sind, 
müssen vom Besteller zu dem von Quantex Group B.V. bestimmten Termin abgenommen werden. Eine 
Stornierung durch den Besteller ist unzulässig. Die vollständige Bezahlung der Güter durch den Besteller 
hat innerhalb der von Quantex Group B.V. gestellten Zahlungsfrist zu erfolgen. 
 
5.5. 
Für jede geforderte Änderung, sei sie mündlich oder schriftlich vereinbart oder auch verbunden mit der 
Anlieferung eines Musters durch den Besteller, bleibt der Besteller verantwortlich. Quantex Group B.V. 
kann nicht zur Verantwortung gezogen werden für irgendwelche Umstände im Zusammenhang mit 
derartigen besonderen Anforderungen. 
 
 
6. Höhere Gewalt 
 
6.1. 
Im Falle höherer Gewalt ist Quantex Group B.V. ohne Einschaltung von Gerichten zur teilweisen oder 
vollständigen Aufschub des Vertrages berechtigt oder den Vertrag ganz oder insgesamt zu beenden, ohne 
dass der Besteller deswegen Schadensersatz verlangen kann. 
 
6.2. 
Unter höherer Gewalt wird verstanden jeder außerhalb des Willens von Quantex Group B.V. (selbst wenn 
dieser bei Zustandekommen des Vertrages vorhersehbar war), welcher die Erfüllung des Vertrags 
vorübergehend oder dauerhaft verhindert, insbesondere Krieg, Kriegsgefahr, Bürgerkrieg, Aufruhr, Streik, 
Arbeitnehmeraussperrung, Transportschwierigkeiten, Ungenießbarkeit, Beanstandung, Brand, verspätete 
oder ausgefallene Lieferungen von durch Quantex Group B.V. bestellten Gütern, Materialien, Zubehör 
oder übriger Bedarf, welchen sie üblicher Weise bei Dritten bezieht sowie alle Umstände, aufgrund derer 
der Prozess im Betrieb von Quantex Group B.V. oder deren Lieferanten redlicherweise als gestört 
angesehen werden kann. 
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7. Reklamationen 
 
7.1. 
Reklamationen werden nur bearbeitet, sofern sie Quantex Group B.V. binnen 24 Stunden nach Lieferung 
zur Kenntnis gebracht sind. Darüber hinaus müssen sie binnen 48 Stunden schriftlich per Fax oder auf 
anderem Wege bestätigt werden. 
 
7.2. 
Der Besteller ist verpflichtet nachzuweisen, dass die Mängel beruhen auf unbrauchbare oder untaugliche 
Produkte. 
 
7.3. 
Der Besteller ist nicht berechtigt, eigene Verpflichtungen aufgrund einer Reklamation aufzuschieben. 
 
7.4. 
Rügen in Bezug auf Rechnungen müssen schriftlich erklärt werden; und zwar binnen acht Tagen nach 
Datum des Versandes der Rechnung. 
 
7.5. 
Bei nicht rechtzeitiger, schriftlicher Einreichung einer Reklamation verliert der Besteller sein Recht auf 
Reklamation. 
 
 
8. Haftung 
 
8.1. 
Jede Haftung gegenüber Bestellern für Schäden in dessen Betrieb oder andere mittelbare Schäden, aus 
welchem Grund auch immer, ist ausgeschlossen. Die Haftung ist ausschließlich auf die gelieferten Güter 
und deren Wert begrenzt wie vorstehend beschrieben. 
 
8.2. 
Die Haftung von Quantex Group B.V. entfällt, sofern der Besteller die gelieferten Güter durch Dritte 
verarbeiten lässt ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch Quantex Group B.V. 
 
8.3. 
Gegenüber Quantex Group B.V. kann kein Mangel im Sinne dieser Bedingungen bestehen aufgrund nicht 
vorhandener Übereinstimmung von gelieferten Gütern mit hoheitlichen Vorschriften in Bezug auf die Art 
oder die Qualität von verwandten Materialien. 
 
8.4. 
Sollte Quantex Group B.V. aufgrund von Leistungsstörungen bei der Belieferung mit Gütern eine 
Forderung gegenüber dem Vorlieferanten erwerben, wird sie nach Wahl diese übertragen auf den Besteller, 
um diesem zu ermöglichen einen gegebenenfalls erlittenen Schaden aus Produkthaftung gegenüber dem 
Produzenten geltend zu machen. 
 
8.5. 
Rücksendungen werden von Quantex Group B.V. nicht akzeptiert vorbehaltlich vorheriger schriftlicher 
Zustimmung. 
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8.6. 
Vorbehaltlich anders lautender schriftlicher Vereinbarung gelten für die durch uns gelieferten Güter 
ausschließlich die Gewährleistungsbedingungen, welche im Verhältnis zu unseren Produzenten gelten. 
 
 
9. Aufschub und Auflösung 
 
9.1. 
Sofern der Besteller nicht, nicht vertragsgerecht oder nicht rechtzeitig eine aus dem mit Quantex Group 
B.V. geschlossenen Vertrag entstandene Verpflichtung erfüllt oder ein Vergleichs- oder Insolvenzverfahren 
über den Besteller beantragt oder eröffnet wird oder wenn begründete Zweifel dafür bestehen, dass der 
Besteller der Erfüllung seiner vertraglichen Verpflichtungen gegenüber Quantex Group B.V. rechtzeitig ganz 
oder teilweise nachkommen kann, ist Quantex Group B.V. berechtigt, aber nicht verpflichtet, ohne 
Mahnung oder die Einschaltung von Gerichten, die Ausführungen jedes mit dem Besteller geschlossenen 
Vertrages aufzuschieben oder einen ganz oder teilweise aufzulösen, wobei sie nicht zum Schadensersatz 
verpflichtet wird und ihre Rechte unvermindert weiterbestehen. 
In beiden Fällen hat Quantex Group B.V. zusätzlich das Recht zu fordern, dass der Besteller dasjenige 
unverzüglich an Quantex Group B.V. zahlt, was er nach dem Vertrag schuldet oder schulden würde. 
 
 
10. Risiko 
 
10.1. 
Unmittelbar, nachdem die Güter in Verbindung mit den Bestimmungen des Artikel 5 als an den Besteller 
geliefert gelten, trägt der Besteller das Risiko jedes direkten oder indirekten Schadens, der durch oder an 
den Gütern entstehen kann. 
 
 
11. Eigentumsvorbehalt 
 
11.1. 
Quantex Group B.V. behält sich das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem 
Liefervertrag vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir 
berechtigt, die Kaufsache zurückzunehmen. In der Zurücknahme der Kaufsache durch Quantex Group B.V. 
liegt kein Rücktritt vom Vertrag, es sei denn, wir hätten dies ausdrücklich schriftlich erklärt. In der Pfändung 
der Kaufsache durch Quantex Group B.V. liegt stets ein Rücktritt vom Vertrag. Quantex Group B.V. ist 
nach Rücknahme der Kaufsache zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserlös ist auf die 
Verbindlichkeiten des Bestellers – abzüglich angemessener Verwertungskosten – anzurechnen. 
 
11.2. 
Der Besteller ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln; insbesondere ist er verpflichtet, diese 
auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlsschäden ausreichend zum Neuwert zu versichern. 
Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Besteller diese auf eigene Kosten 
rechtzeitig durchführen. 
 
11.3. 
Bei Pfändungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Besteller Quantex Group B.V. unverzüglich 
schriftlich zu benachrichtigen, damit wir Klage gemäß § 771 ZPO erheben können. Soweit der Dritte nicht 
in der Lage ist, Quantex Group B.V. die gerichtlichen und außergerichtlichen Kosten einer Klage gemäß 
§ 771 ZPO zu erstatten, haftet der Besteller für den uns entstandenen Ausfall. 
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12. Transportschaden 
 
12.1. 
Schaden jedweder Art an den verkauften Gütern, verursacht durch den Transport, ist für Rechnung und 
Risiko der Quantex Group B.V. unter der Bedingung, dass der betreffende Schaden im Frachtbrief 
dokumentiert ist. Transportschäden, welche nicht im Frachtbrief dokumentiert sind, werden nicht erstattet. 
 
 
13.1. Kreditwürdigkeit 
 
13.1. 
Jede Vereinbarung über Kauf oder Verkauf durch Quantex Group B.V. wird unter der aufschiebenden 
Bedingung geschlossen, dass nach von ihr einzuholenden Informationen sie die Kreditwürdigkeit des 
Bestellers als ausreichend erachtet. 
 
13.2. 
Quantex Group B.V. ist jederzeit berechtigt, auch wenn eine Bestellung ganz oder teilweise ausgeführt ist, 
vor weiterer Belieferung des Bestellers die Stellung von Sicherheiten zu fordern zwecks Abdeckung der 
umfassenden und rechtzeitigen Erfüllung seiner Zahlungs- und sonstigen Verpflichtungen. 
 
 
14. Zahlung, Inkasso und rechtliche Schritte 
 
14.1. 
Alle Rechnungen sind ohne Abzug von Nachlässen, Schuldausgleich oder Verrechnung binnen 14 Tagen 
nach Rechnungsdatum fällig, vorbehaltlich der Angabe eines kürzeren oder längeren Zeitraums auf der von 
Quantex Group B.V. versandten Rechnung. 
 
14.2. 
Sofern der Besteller nicht oder nicht pünktlich zahlt, werden Zinsen in Höhe 2 % von monatlich oder 
Bruchteilen eines Monats über den nicht rechtzeitig gezahlten Betrag geschuldet, wobei ein Bruchteil eines 
Monats als ganzer Monat berechnet wird. 
 
14.3. 
Sofern der Besteller nicht oder nicht pünktlich zahlt, hat Quantex Group B.V. das Recht zur  Einleitung von 
Inkassomaßnahmen. In diesem Fall muss der Besteller alle auf derartige Maßnahmen entfallenden Kosten 
übernehmen, wobei für die außergerichtliche Geltendmachung mindestens 15 % der Forderung und 
mindestens 250 €, gelten. 
 
14.4. 
Alle Zahlungen des Bestellers haben auf ein von Quantex Group B.V. angegebenes Bank- oder Girokonto 
zu erfolgen. Alle Zahlungen werden von Quantex Group B.V. zunächst auf offenstehende Kosten und 
Zinsen und anschließend auf die älteste offenstehende Rechnung verrechnet. 
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15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
 
15.1. 
Für alle Vereinbarungen, auf welche diese Bedingungen ganz oder teilweise Anwendung finden, gilt 
niederländisches Recht mit Ausnahme der Regelung zum Eigentumsvorbehalt in Artikel 11. In Bezug auf 
den Eigentumsvorbehalt gilt deutsches Recht. 
 
15.2. 
Für Streitigkeiten zwischen den Parteien, welche diese nicht untereinander lösen, sind nach Wahl von 
Quantex Group B.V. die Arrondissementsrechtbank in Arnheim, Niederlande, die Gerichte am Sitz des 
Bestellers oder die Gerichte nach dem gesetzlichen Gerichtsstand zuständig. 
 
15.3. 
Diese Bedingungen sind im Original in niederländischer Sprache erstellt. Im Fall von Differenzen anlässlich 
der Auslegung zwischen der Version in niederländischer Sprache und der Version in anderer Sprache, 
genießt die niederländische Version Vorrang mit Ausnahme der Regelung zum Eigentumsvorbehalt in 
Artikel 11. In Bezug auf den Eigentumsvorbehalt gilt die deutsche Fassung vorrangig. 
 
 
Unterzeichnet, Arnhem 11. März 2010. 
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ALGEMENE VERKOOP VOORWAARDEN 

 
 
 
1. Algemeen 
 
1.1. Dit zijn de algemene voorwaarden van Quantex Group B.V., gevestigd aan De Overmaat 78, 

6831 AJ te Arnhem. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, 
leveringen, facturen en andere verbintenissen van Quantex Group B.V. met haar afnemers en 
debiteuren. 

1.2. Deze algemene voorwaarden zijn van kracht voor zover Quantex Group B.V. niet uitdrukkelijk 
anders op schrift is overeengekomen. Quantex Group B.V. is in alle gevallen pas gebonden indien 
zulks door een daartoe bevoegd persoon namens haar schriftelijk is geschied. 

1.3. Een eventuele verwijzing naar inkoop- en/of andere voorwaarden van derden blijft onverlet, voor 
zover die niet in strijd zijn met deze voorwaarden. In geval van strijdigheid hebben deze 
voorwaarden te allen tijde voorrang, zelfs indien anderszins voorrang bedongen is. 

 
 
2. Aanbiedingen 
 
2.1. Alle aanbiedingen van Quantex Group B.V. zijn vrijblijvend voor zover zij niet uitdrukkelijk 

schriftelijk anders verklaart. De afnemer blijft gebonden aan een bestelling totdat deze door 
Quantex Group B.V. schriftelijk is geweigerd. 

2.2. De door Quantex Group B.V. uitgebrachte aanbiedingen, alsmede de door haar vervaardigde of 
verstrekte tekeningen, berekeningen, beschrijvingen, modellen, gereedschappen en dergelijke 
blijven haar eigendom ook al zijn daarvoor kosten in rekening gebracht aan de afnemer. 
De afnemer staat er voor in dat geen gegevens betreffende de aanbiedingen door Quantex Group 
B.V. of door haar leveranciers gebezigde fabricage en/of constructiemethoden anders dan met 
haar uitdrukkelijke toestemming worden gekopieerd, aan derden getoond, bekend gemaakt of 
gebruikt. 

2.3. Mondelinge afspraken en/of toezeggingen binden Quantex Group B.V. nimmer. Aanbiedingen 
door haar vertegenwoordiger(s) of tussenperso(o)n(en) namens Quantex Group B.V. gedaan 
binden haar eerst na schriftelijke ondertekende bevestiging, door een daartoe bevoegd persoon. 

2.4. Constructiewijzigingen door fabrieken wier merken en producten door Quantex Group worden 
vertegenwoordigd, worden voorbehouden. 

2.5. De gegevens die in catalogi en technische specificatiebladen worden gepubliceerd, zijn gebaseerd 
op de gegevens welke ons door de fabrieken, wier merken/producten wij vertegenwoordigen, ter 
beschikking gesteld en zijn als benaderingswaarden te beschouwen. Hieraan kunnen geen rechten 
door de wederpartij worden ontleend. 

 
 
3. Overeenkomsten 
 
3.1. Overeenkomsten met Quantex Group B.V. komen tot stand op het moment dat de afnemer  

- schriftelijk of mondeling - blijk geeft of laat geven de wil te hebben producten van Quantex 
Group B.V. te betrekken. Alle overeenkomsten die daarvoor, daarbij of in aansluiting daarop 
worden aangegaan respectievelijk verricht, worden geacht een uitvoering te zijn van een 
onafhankelijk totstandgekomen overeenkomst. 
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3.2. Afwijkingen met gebruikelijke en/of redelijke tolerantie bij de levering, die niet van invloed zijn op 
de kwaliteit, geven aan de afnemer geen recht op reclame, vervanging, vergoeding van schade of 
enig ander recht. 

3.3. Door acceptatie van levering is de afnemer geheel aan de overeenkomst gebonden. 
 
 
4. Prijzen 
 
4.1. De door Quantex Group B.V. geoffreerde prijzen zijn exclusief omzetbelasting en andere heffingen 

die door enig overheidslichaam worden opgelegd. 
4.2. De door Quantex Group B.V. gehanteerde prijs is altijd berekend op basis van levering af EMP 

(European Main Port), tenzij uitdrukkelijk anders door haar vermeld. De prijs is gebaseerd op de 
ten tijde van de aanbieding bestaande prijzen, koersen, lonen en belastingen, rechten, lasten, 
vrachten e.d. In geval van verhoging van een of meer van deze factoren, is Quantex Group B.V. 
gerechtigd haar prijs dienovereenkomstig te verhogen, een en ander met inachtneming van de 
eventueel terzake bestaande wettelijke voorschriften. 

4.3. De afnemer heeft, in het geval dat de prijsverhoging van een reeds totstandgekomen 
overeenkomst meer bedraagt dan 20% van de overeengekomen prijs, het recht de overeenkomst 
zonder rechtelijke tussenkomst te verbreken, in welk geval hij verplicht is het reeds gepresteerde 
conform de overeengekomen prijs naar rato te vergoeden. Ontbinding der overeenkomst als 
hiervoor bedoeld zal plaatsvinden door een desbetreffende mededeling van de afnemer Quantex 
Group B.V. bij aangetekend schrijven of deurwaardersexploot binnen vijf dagen na ontvangst van 
het bericht met betrekking tot de prijsverhoging. 

4.4. Alle prijzen genoemd in door Quantex Group B.V. gedane offertes, of anderszins, hebben een 
maximale geldigheid van twee maanden na dato, tenzij anders uitdrukkelijk vermeld. 

 
 
5. Levering 
 
5.1. Tenzij uitdrukkelijk anders bepaald is de overeengekomen afleveringstijd slechts als een indicatie te 

beschouwen. Overschrijding van de afleveringstijd, door welke oorzaak ook, geeft de afnemer 
geen recht op schadevergoeding of op niet nakoming van enige jegens Quantex Group B.V. 
aangegane verplichting noch om gehele of gedeeltelijke ontbinding van de overeenkomst te 
vorderen. Evenmin heeft de afnemer het recht om al dan niet met rechterlijke machtiging 
werkzaamheden ter uitvoering van de verbintenissen van Quantex Group B.V. uit de 
overeenkomst voor rekening van Quantex Group B.V. te verrichten of te doen verrichten. 

5.2. Voor wat betreft het tijdstip van aflevering worden de afleveringen geacht plaats te hebben 
gevonden zodra de goederen in het bedrijf van Quantex Group B.V. en/of de fabrikant ter 
verzending gereed staan. 

5.3. Quantex Group B.V. heeft het recht goederen die door oorzaken onafhankelijk van haar wil niet 
naar de plaats van levering vervoerd kunnen worden voor rekening en risico van de afnemer op te 
slaan en betaling te verlangen van de koopprijs als had de levering plaatsgevonden, alsmede van 
de opslagkosten. 

5.4. Goederen die door Quantex Group B.V. in opdracht van of ten behoeve van afnemers besteld zijn 
bij een derde dienen door de afnemer te worden afgenomen binnen de door Quantex Group B.V. 
te stellen termijn. Annulering door de afnemer is niet toegestaan. Volledige betaling van de 
goederen dient door de afnemer te geschieden binnen de door Quantex Group B.V. gestelde 
betalingstermijn. 

5.5. Elk door de afnemer vereiste wijziging, hetzij verbaal, hetzij schriftelijk overeengekomen, eventueel 
vergezeld van een door afnemer aangeleverd monster, blijft de aansprakelijkheid en 
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verantwoordelijkheid van de afnemer. Quantex kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enige 
zaak dat kan leiden tot claims met betrekking tot deze specifieke eisen. 

 
 
6. Overmacht 
 
6.1. In geval van overmacht is Quantex Group B.V. zonder rechterlijke tussenkomst gerechtigd hetzij 

de uitvoering van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te schorten, hetzij al dan niet daarna 
de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beëindigen zonder dat afnemer daaraan enig recht op 
schadevergoeding kan ontlenen. 

6.2. Onder overmacht wordt verstaan elke van de wil van Quantex Group B.V. onafhankelijke 
omstandigheid (ook al was deze ten tijde van de totstandkoming van de overeenkomst te 
voorzien) die de nakoming van de overeenkomst blijvend of tijdelijk verhindert alsmede, voor 
zover daaronder niet reeds begrepen, oorlog, oorlogsgevaar, burgeroorlog, oproer, werkstaking, 
werknemersuitsluiting, transportmoeilijkheden, misgenieting, afkeur, brand, vertraagde of niet 
levering van door Quantex Group B.V. bestelde goederen, materialen, onderdelen of 
benodigdheden die zij gewoon is van anderen te betrekken alsmede alle omstandigheden 
waardoor de voortgang in het bedrijf van Quantex Group B.V. of in dat van haar leveranciers 
redelijkerwijze geacht kan worden te zijn belemmerd. 

 
 
7. Reclames 
 
7.1. Reclames worden slechts in behandeling genomen indien en voor zover deze binnen 24 uur na 

levering ter kennis van Quantex Group B.V. zijn gebracht. Zij dienen bovendien binnen 
achtenveertig (48) uur schriftelijk per fax of anderszins bevestigd te worden. 

7.2. De afnemer is verplicht aan te tonen, dat de gebreken zijn toe te schrijven aan ondeugdelijke of 
onbruikbare producten. 

7.3. De afnemer is niet gerechtigd om nakoming van zijn verplichtingen op grond van een ingediende 
reclame op te schorten. 

7.4. Reclames over facturen dienen eveneens schriftelijk te worden ingediend en wel binnen acht (8) 
dagen na de verzenddatum der facturen. 

7.5. Bij niet-tijdig schriftelijk indienen van een reclame verbeurt de afnemer zijn recht op reclame. 
 
 
8. Aansprakelijkheid 
 
8.1. Iedere aansprakelijkheid jegens de afnemer voor bedrijfsschade of enige andere indirecte schade 

uit welken hoofde dan ook is uitgesloten. De aansprakelijkheid beperkt zich uitsluitend tot de 
geleverde goederen en de waarde daarvan zoals hierboven omschreven. 

8.2. De aansprakelijkheid van Quantex Group B.V. vervalt indien en zodra de afnemer door derden 
werkzaamheden aan de geleverde goederen heeft doen verrichten zonder de schriftelijke 
voorafgaande toestemming van Quantex Group B.V. 

8.3. Quantex Group B.V. zal nimmer kunnen worden verplicht om enig gebrek of kenmerk van het 
geleverde dat gevolg is van enig overheidsvoorschrift met betrekking tot de aard of de kwaliteit van 
de toegepaste materialen als een gebrek in de zin van deze voorwaarden te beschouwen. 

8.4. Indien Quantex Group B.V. als gevolg van enige tekortkoming van door haar geleverde goederen 
een vordering mocht krijgen op de betreffende producent dan zal Quantex Group B.V. de aldus 
ontstane vordering indien zij zulks wenselijk acht overdragen aan de afnemer zodat die de 
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eventueel geleden schade uit hoofde van productaansprakelijkheid rechtstreeks op de producent 
kan verhalen. 

8.5. Retourzendingen worden door Quantex Group B.V. niet geaccepteerd behoudens schriftelijke 
toestemming vooraf. 

8.6. Alle door ons geleverde goederen worden door ons, tenzij nadrukkelijk anders schriftelijk is 
overeengekomen, gegarandeerd volgens de garantievoorwaarden, zoals vastgesteld door de 
fabrieken, die wij vertegenwoordigen. 

 
 
9. Schorsing en ontbinding 
 
9.1. Indien de afnemer niet, niet behoorlijk of niet tijdig voldoet aan enige uit een met Quantex Group 

B.V. gesloten overeenkomst voortvloeiende verplichting of indien de afnemer in staat van 
faillissement wordt verklaard of door hem surseance van betaling wordt gevraagd dan wel indien 
het aan ernstige twijfel onderhevig is of de afnemer in staat zal zijn om zijn contractuele 
verplichtingen jegens Quantex Group B.V. op tijd geheel of gedeeltelijk na te komen, dan is 
Quantex Group B.V. gerechtigd maar niet verplicht zonder ingebrekestelling of rechterlijke 
tussenkomst hetzij de uitvoering van iedere met de afnemer gesloten overeenkomst op te schorten 
hetzij geheel of gedeeltelijk te ontbinden zulks zonder dat zij tot enige schadevergoeding gehouden 
zal zijn en onverminderd de haar verder toekomende rechten.  
In beide gevallen heeft Quantex Group B.V. tevens het recht te vorderen dat de afnemer al 
hetgeen hij ingevolge de overeenkomst verschuldigd is of zal worden terstond aan Quantex Group 
B.V. betaalt. 

 
 
10. Risico 
 
10.1. Dadelijk nadat de goederen overeenkomstig het bepaalde in artikel 5 geacht moeten worden aan 

de afnemer te zijn geleverd, draagt de afnemer het risico van alle directe en/of indirecte schade die 
aan of door deze goederen mocht ontstaan. 

 
 
11. Eigendomsvoorbehoud 
 
11.1. Alle door Quantex Group B.V. verkochte goederen blijven haar eigendom ook indien deze reeds 

door de koper verwerkt zijn zolang de afnemer niet al hetgeen hij aan Quantex Group B.V. uit 
welken hoofde dan ook verschuldigd is geworden volledig heeft betaald. 

11.2. Zo lang de afnemer niet de eigendom van de gekochte goederen heeft verkregen is hij verplicht 
voor zorgvuldige behandeling daarvan zorg te dragen en is hij niet gerechtigd deze goederen te 
verhuren, in ruil, consignatie of pand te geven of op enigerlei wijze uit zijn bedrijf, beheer of bezit 
te brengen behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van Quantex Group B.V. 

11.3. Quantex Group B.V. behoudt zich het recht voor om te allen tijden na te gaan of de afnemer de in 
lid 2 van dit artikel omschreven verplichting nakomt. Zij behoudt zich eveneens het recht voor om 
verkochte goederen, zolang zij Quantex Group B.V. in eigendom toebehoren zonder nadere 
ingebrekestelling terug te nemen, in welk geval de overeenkomst ook zonder rechterlijke 
tussenkomst ontbonden is, onverminderd haar recht tot het vorderen van vergoeding van kosten, 
schade, gederfde winst en rente. De afnemer is verplicht Quantex Group B.V. in beide gevallen de 
nodige medewerking te verlenen met name door haar toegang tot zijn bedrijf te verschaffen. 
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12. Transportschade 
 
12.1. Schade van welke aard dan ook aan de verkochte goederen als gevolg van het transport ontstaan 

is voor rekening en risico van Quantex Group B.V., op voorwaarde echter dat de betreffende 
schade op de vrachtbrief is vermeld. Transportschade die niet op de vrachtbrief is vermeld wordt 
niet vergoed. 

 
 
13. Kredietinformatie 
 
13.1. Elke overeenkomst van koop en verkoop wordt door Quantex Group B.V. aangegaan onder de 

opschortende voorwaarde dat uit door haar in te winnen informaties naar haar oordeel de 
kredietwaardigheid van de afnemer blijkt. 

13.2. Quantex Group B.V. is te allen tijde gerechtigd, ook na een bestelling geheel of gedeeltelijk te 
hebben uitgevoerd, alvorens verder te leveren van afnemer een zekerheidsstelling te harer 
genoegen te eisen voor tijdige en algehele voldoening aan zijn betaling- en andere verplichtingen. 

 
 
14. Betaling, incasso en rechtsmaatregelen 
 
14.1. Alle facturen dienen zonder aftrek van korting, schuldcompensatie of verrekening binnen 14 dagen 

na factuurdatum te worden voldaan, tenzij een kortere of langere termijn is aangegeven op de 
door Quantex Group B.V. verzonden factuur. 

14.2. Indien de afnemer niet of niet op tijd betaalt dan wordt hij rente verschuldigd ad 2% per maand of 
een gedeelte daarvan over het aldus niet of niet op tijd betaalde bedrag, waarbij een gedeelte van 
de maand als een volle maand wordt gerekend. 

14.3. Indien de afnemer niet of niet op tijd betaalt, heeft Quantex Group B.V. het recht de vordering uit 
handen te geven. In dat geval zal de afnemer alle op dergelijke incassomaatregelen vallende 
kosten betalen, met wat de buitengerechtelijke incassokosten betreft, een minimum van 15% van 
het aldus gevorderde bedrag, met een minimum van Euro 250,00.  

14.4. Alle betalingen door de afnemer dienen te geschieden op een door Quantex Group B.V. aan te 
wijzen bank- of girorekening. Alle betalingen zullen door Quantex Group B.V. worden 
toegerekend eerst aan openstaande kosten en rente en vervolgens aan de oudst openstaande 
factuur. 

 
 
15. Toepasselijk recht en forumkeuze 
 
15.1. Op alle overeenkomsten waarop deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk van toestemming zijn, is 

Nederlands recht van toepassing. 
15.2. Geschillen die tussen partijen ontstaan en waar zij niet in onderling overleg uit kunnen komen 

zullen naar keuze van Quantex Group B.V. worden voorgelegd aan de Arrondissementsrechtbank 
te Arnhem of de anderszins bevoegde rechter. 

15.3. Deze voorwaarden zijn in originele versie opgesteld in de Nederlandse taal. In geval van geschillen 
van interpretatie tussen de versies in de Nederlandse taal en/of een andere taal heeft de 
Nederlandse taal de voorkeur. 

 
 
Getekend te Arnhem, 11 maart 2010.


